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Vielen Dank, dass Sie sich fiir die Twint-Zahlungserweiterung fiir JTL 5 von Payfro entschieden haben. Diese Dokumentation fiihrt
Sie durch die Installation, Konfiguration und Nutzung des Zahlungs-Plugins. Mit diesem Plugin konnen Sie sichere
Zahlungsfunktionen nahtlos in Ihre JTL 5-E-Commerce-Plattform integrieren.

Bitte beachten Sie, dass diese Dokumentation davon ausgeht, dass Sie (iber praktische Kenntnisse von JTL 5 und seiner
Verwaltungsoberflache verfiigen. Wenn Sie wahrend des Installations- oder Integrationsprozesses auf Schwierigkeiten stoRen oder
Fragen haben, wenden Sie sich bitte an unser Support-Team.

Diese Dokumentation wurde urspriinglich auf Englisch verfasst. Sie wurde ibersetzt, um die Benutzung zu erleichtern.
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1. Einleitung

Mit der Twint-Zahlungserweiterung fiir JTL 5 von Payfro konnen Sie sichere Zahlungen in Ihrem JTL 5-Shop akzeptieren. Mit diesem
Plugin kénnen Sie Ihren Kunden nahtlose und sichere Zahlungsoptionen anbieten und so ihr Einkaufserlebnis verbessern.

2. Installation

Voraussetzungen

Bevor Sie mit der Installation fortfahren, stellen Sie bitte sicher, dass Sie die folgenden Voraussetzungen erfiillt haben:

e JTL 5.2+, 5.3+ ist auf lhrem Server installiert und lauft.



¢ Sie haben administrativen Zugriff auf das JTL 5-Backend.
 Sie verfiigen liber Twint-Sandbox- und Produktions-Anmeldeinformationen.

Installationsschritte

Um die Twint Payment Extension fiir JTL 5 zu installieren, befolgen Sie diese Schritte:

1. Laden Sie das Plugin-Paket von der Payfro-Website herunter.

2. Greifen Sie auf Ihr JTL 5-Backend-Verwaltungsfenster zu.

3. Navigieren Sie zu ,Plug-in-Manager” und wabhlen Sie ,Hochladen”.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache ,Durchsuchen” und wahlen Sie die ZIP-Datei des Plugins aus.

5. Sobald der Upload abgeschlossen ist, klicken Sie auf ,Verfiigbar”, um das Plugin zu installieren.
6. Aktivieren Sie nach der Installation das Plugin und leeren Sie den Cache.

3. Konfiguration

Twint-Anmeldeinformationen

Test Berechtigungsnachweise

Wenden Sie sich an Payfro, um Sandbox-API-Zugangsdaten zu erhalten.
Zeugnisse der Produktion

Stellen Sie bitte sicher, dass Sie die folgenden Informationen aus lhrem TWINT-Konto haben:

¢ 1. Handler-UUID (Merchant Uuid) (Production)
e 2. Kassenregistrierungs-ID (Cash Register Id)

Die Registrierkassen-ID kann ein Verkaufskanal oder ein beliebiger Wert sein, mit dem Sie den Ursprung einer Transaktion identifizieren
kénnen. Zum Beispiel WEBSITE_CH, etc.

Einrichtung der API-Anmeldeinformationen

Um eine Verbindung mit der APl von Twint herzustellen, miissen Sie API-Anmeldeinformationen einrichten. Folge diesen Schritten:

1. Melden Sie sich in Ihrem Shop-Backend an.

2. Gehen Sie zu ,Installierte Plug-ins” und wahlen Sie , Twint Payment Plugin von Payfro” aus.

3. Suchen Sie die Schaltflache ,Bearbeiten” und navigieren Sie zu ,Plugin-Konfiguration®.

4. Geben Sie lhre von Twint bereitgestellten API-Anmeldeinformationen ein (API-Schliissel, geheimer Schliissel usw.).
5. Speichern Sie die Konfigurationseinstellungen.

Konfiguration der Twint-Zahlungsmethode

Passen Sie die Zahlungsmethoden des Twint Payment Extension fiir JTL 5-Plugins an. Folge diesen Schritten:

1. Melden Sie sich bei Ihrem JTL 5-Backend an.

2. Navigieren Sie zu ,Zahlungsmethoden”.

3. Wahlen Sie die Zahlungsmethode aus, die Sie anpassen mochten.

4. Passen Sie alle zusatzlichen Einstellungen oder Einschrankungen fir jede Zahlungsmethode an.
5. Speichern Sie die Konfigurationseinstellungen.

Zahlung vor Bestellabschluss

Im Modus "Zahlung vor Bestellabschluss" wird die Bestellung nicht in der Datenbank gespeichert, wenn der Kunde den
Bestellvorgang abschlieBt! Die Bestellung existiert weiterhin nur in der aktuellen Kundensitzung. Die Bestellung wird nur gespeichert,
wenn der Kunde nach dem Bezahlen in den Shop zurlickkehrt. Wenn der Kunde bezahlt und den Shop nicht zuriickgibt, existiert die
Bestellung nur als Transaktion auf dem PSP und wird vom Plugin aufgezeichnet. Die Bestellung wird nicht in das Shopsystem
tibernommen.

Wir empfehlen den Modus "Zahlung vor Bestellabschluss" nicht.

Konfiguration von Transaktionsriickmeldungen und Webhooks



Bei der Integration von Zahlungsdienstleistern (PSP), die die Verwendung von Webhooks oder Transaktionsriickmeldungen
erfordern, ist es wichtig, diese Komponenten korrekt zu konfigurieren, um eine reibungslose Kommunikation zwischen den Systemen
zu gewahrleisten. Nachfolgend finden Sie die URL fiir die Konfiguration lhrer Webhooks oder Transaktionsriickmeldungen innerhalb
der Umgebung des von lhnen gewahlten PSP:

Anweisungen:

PSP & Shop-Backend

Webhooks und Transaktionsriickmeldungen sind entscheidend fiir einen genauen und zeitnahen Informationsaustausch zwischen
Ihrem System und dem Zahlungsdienstleister. Folgen Sie diesen Schritten, um den Webhook-Listener zu konfigurieren URL:

1. Zugang Konfiguration: Melden Sie sich beim administrativen Dashboard oder Bedienfeld Ihres PSP an. Navigieren Sie zum
Abschnitt Einstellungen oder Integration, wo Sie Webhooks oder Transaktionsfeedback verwalten konnen.

2. Geben Sie die Webhook-URL ein: Geben Sie in das vorgesehene Feld fiir die Webhook- oder Transaktionsriickmelde-URL die
folgende URL ein:
https://{YOUR_DOMAIN}/pyfr—-twint/webhook
Ersetzen Sie "{YOUR_DOMAIN}" durch den entsprechenden Shop-Domainnamen.

3. Anderungen speichern: Nachdem Sie die URL eingegeben haben, speichern Sie lhre Anderungen, damit die Konfiguration
tibernommen wird.

4. Testen Sie die Konfiguration: Um sicherzustellen, dass die Webhook-Einrichtung erfolgreich ist, fiihren Sie eine Test
Transaktion durch oder I6sen Sie ein Webhook-Ereignis aus, wie in der Dokumentation lhres PSP angegeben. Uberwachen Sie
den Transaktionsstatus, um sicherzustellen, dass die Daten erfolgreich zwischen lhrem System und dem PSP.

Shop-Server

Transaktionsriickmeldungen konnen auch (iber geplante Aufgaben abgewickelt werden. Dies ermdglicht Ihrem Shop, lhren PSP nach
Transaktionsaktualisierungen abzufragen.

Um das Plugin fiir die Abfrage Ihres PSP zu planen, fiihren Sie die geplanten Shopware-Aufgaben aus. Bitte lesen Sie dazu die
Shopware-Dokumentation. Zu lhrer Erleichterung stellen wir lhnen dieses Beispiel zur Verfligung:
crontab -1 -u www—data | { cat; echo "%/15 * * * * /usr/bin/curl -k https://{YOUR_DOMAIN}/pyfr—-twint-cron"; } | crontab

Indem Sie Ihre Webhook- oder Transaktionsfeedback-Konfiguration unter Verwendung der bereitgestellten URL einrichten, schaffen
Sie einen zuverldassigen Kommunikationskanal, der Echtzeit-Updates zwischen lhrem System und dem Zahlungsdienstleister
ermdglicht. Anbieter ermdglicht. So kdnnen Sie sicherstellen, dass Sie immer auf dem neuesten Stand sind, was den
Transaktionsstatus, Auftragsanderungen und andere wichtige Daten im Zusammenhang mit Ihren Zahlungsprozessen.

4. Integration

Integration des Checkout-Prozesses

Um das Twint-Zahlungserweiterung fiir JTL 5 von Payfro in den Checkout-Prozess zu integrieren, folgen Sie diesen Schritte:

1. Greifen Sie auf Ihr JTL 5-Backend zu.

2. Gehen Sie zu ,Sendungen” und wahlen Sie ,Versandarten” aus.
3. Wihlen Sie die Versandart aus, die Sie konfigurieren mochten.

4. Wahlen Sie die Zahlungsmethode aus, die Sie nutzen mochten.
5. Speichern Sie die Konfigurationseinstellungen.

Integration der Auftragsverwaltung

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um Erfassungen, Riickerstattungen und Stornierungen mit der Twint Payment Extension fiir
das JTL 5-Zahlungs-Plugin abzuwickeln:

1. Greifen Sie auf das JTL 5-Backend zu.

2. Gehen Sie zu ,Installierte Plug-ins” und wahlen Sie , Twint Payment Plugin von Payfro” aus.

3. Suchen Sie unter ,Bestellungen” eine Bestellung und klicken Sie auf eine Nummer unter der Spalte ,Bestell-ID“.
4. Wahlen Sie in der unteren Navigation den Vorgang aus, den Sie ausfiihren mochten.

5. Uber die Registerkarte ,Twint“ konnen Sie Zahlungen erfassen, erstatten oder stornieren.

Transaktions-Zustandsdiagramm
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Das Transaktionszustandsdiagramm stellt den Zustandsablauf von Transaktionen dar.

5. Priifung und Fehlersuche

Einrichtung der Sandbox-Umgebung

Richten Sie fiir Testzwecke eine Sandbox-Umgebung ein. Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wenden Sie sich an Twint, um die Zugangsdaten fir die Sandbox-API zu erhalten.

2. Greifen Sie auf das JTL 5-Backend zu.

3. Gehen Sie zu ,Installierte Plug-ins” und wahlen Sie ,Twint Payment Plugin von Payfro” aus.

4. Wechseln Sie zum Reiter ,Plugin-Konfiguration®.

5. Wahlen Sie die Sandbox-Umgebung aus und geben Sie die Sandbox-API-Anmeldeinformationen ein.
6. Speichern Sie die Konfigurationseinstellungen.

Testfille und Szenarien

Fihren Sie verschiedene Testfélle und Szenarien durch, um die ordnungsgemafe Funktionalitat sicherzustellen. Ziehen Sie die
folgenden Szenarien:

¢ Erfolgreiche Zahlungen

Fehlgeschlagene Zahlungen

Zahlungserfassungen, Erstattungen und Stornierungen

Behandlung von Fehlerfallen

Uberpriifung der Aktualisierungen des Auftrags- und Zahlungsstatus

Leitfaden zur Fehlerbehebung

Sollten wahrend des Integrations- oder Testprozesses Probleme auftreten, lesen Sie bitte den Leitfaden zur Fehlerbehebung der von
Payfro zur Verfligung gestellt wird. Der Leitfaden hilft Ihnen bei der Behebung haufiger Probleme und Fehler.

6. Sicherheit und Compliance

MafBnahmen zur Einhaltung der Vorschriften

Payfro's Twint Payment Extension fiir JTL 5 Payment Plugin erfiillt die folgenden Industriestandards PCI-DSS (Payment Card Industry
Data Security Standard), um ein HéchstmaR an Sicherheit fiir Zahlungstransaktionen zu gewahrleisten. Transaktionen. Das Plugin
stellt sicher, dass lhre Plattform die notwendigen Sicherheitsanforderungen erfiillt.

Herzlichen Gliickwunsch! Sie haben die Twint Payment Extension fiir JTL 5 Payment erfolgreich installiert, konfiguriert und integriert.
JTL 5 Payment installiert und integriert. Sollten Sie auf Probleme stolRen oder weitere Unterstiitzung bendtigen, wenden Sie sich
bitte an unser Support-Team. Wir wiinschen lhnen ein nahtloses und sicheres Zahlungserlebnis fiir lhre Kunden.

Mit freundlichen GriiRen,

Payfro Team



